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Von der Verordnung bis zum Folgesensor
(typischer Ablauf*)

WICHTIG:
Die Empfangsbestätigung muss zu Abrechnungszwecken an den Diabetes Fachhändler  

zurück geschickt werden; das „Protokoll zur technischen Einweisung des Patienten”  
an Ascensia Diabetes Care. Der Implantationsausweis verbleibt beim Patienten.

1.  �Terminabstimmung mit Patient/in

2.  �Technische Einweisung des Patienten durch  
• Diabetesberater/in des Eversense Zentrums 
• Schulungsnetzwerk von Ascensia Diabetes Care 
Dokumente ausfüllen  
• Protokoll zu technischen Einweisung 
• Empfangsbestätigung 
• Implantationsausweis

3.  �Einsetzen des Sensors  
(und ggf. Planung Folgetermin nach 180 Tagen)

Diabetes Fachhändler

Erläuterung, Begleitung und/oder Durchführung der notwendigen nächsten 
Prozessschritte, wie z.B. Terminvereinbarung mit dem Zentrum und  
Organisation der Technischen Einweisung. 
Als Unterstützung für die Patienten/innen steht außerdem die Broschüre 
„Schritt für Schritt“ zur Verfügung.

* Stand: Januar 2022. Gezeigt wird ein typischer Prozess, der ggf. je nach Diabetes Fachhändler abweichen kann.

Ascensia Diabetes Service  
Eversense Team

0800 / 50 88 844 
(kostenfrei; Mo-Fr von 08:00 bis 

18:00 Uhr).

Diabetes Fachhändler:
www.diabetes.ascensia.de/ 

fachhaendler

Eversense Zentren:
www.diabetes.ascensia.de/ 

eversense-zentren

Diese Übersicht zeigt die einzelnen Prozess-Schritte für Diabetesberater, Zuweiser, Eversense Zentrum und Diabetes 
Fachhändler.
Als Unterstützung für die Patienten/innen fungiert das Eversense Team im Ascensia Diabetes Service. Sobald der  
Patient/die Patientin das Rezept erhalten hat und weitere Unterstützung bei den nächsten Schritten wünscht, kann  
er/sie sich gerne unter der Telefonnummer 0800 / 50 88 844 (kostenfrei; Mo-Fr von 08:00 bis 18:00 Uhr) an das  
Eversense Team des Ascensia Diabetes Service wenden.

Eversense Zentrum

1.  �Annahme Rezept

2.  Kommunikation mit der Krankenkasse

3.  �Erhalt der Kostenübernahmebestätigung der  
Krankenkasse

4.  �Lieferung des Eversense Systems inkl.  
Empfangsbestätigung zum vereinbarten  
Liefertermin an das Eversense Zentrum

5.  Erhalt der ausgefüllten Empfangsbestätigung

6.  Abrechnung mit der Krankenkasse

Ascensia Diabetes Service 
Eversense Team

& Patient/in

Zuweiser / 
Eversense Zentrum

• Beratung & Empfehlung
• Ärztliche Verordnung / Rezept
• Ggf. Infomaterial an Patienten geben
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